
 

OGGETTO: ATTIVAZIONE SPORTELLO HELP – ASCOLTO E CONSULENZA PSICOLOGICA A DISTANZA 
PER GLI STUDENTI, GLI INSEGNANTI E IL PERSONALE SCOLASTICO  

 

Si comunica che da martedì 24 novembre gli studenti, gli insegnanti e il personale scolastico potranno 

usufruire dello sportello d’ascolto a loro dedicato, a cura della dott.ssa Daniela Zacchi.  

 

Lo sportello sarà attivo attraverso l’uso di tecnologie di comunicazione a distanza con possibilità di 

consulenza previo appuntamento via email tramite: 

 telefonata 

 messaggi in simultanea (via Skype, Whatspp oppure altra piattaforma da concordare) 

 videochiamata (via Skype, Whatspp oppure altra piattaforma da concordare) 
 

I colloqui si svolgeranno nel rispetto del Codice Deontologico, in tutela dei criteri di riservatezza e della 

privacy. 

 
Il servizio si svolgerà fino al 31 dicembre 2020. 

 
 
Modalità di accesso 

Per c oncordare un appuntamento è necessario scrivere a 
 

psy.zacchi@gmail.com 

sia che si richieda un colloquio telefonico, via Skype, via Whatsapp o per altra piattaforma 
 

 

 

Sportello alunni 

Lo sportello psicologico ha come obiettivo quello di aiutare la persona a ridurre lo stato di ansia e 

confusione che deriva dall'attuale momento che si sta vivendo a causa del dell’emergenza sanitaria in atto. 

Questa situazione di incertezza può concorrere ad aumentare un senso di disagio, ansia e senso di 

preoccupazione che possono incidere sul benessere e sull’equilibrio psicologico della persona.  

L’appuntamento per la telefonata, i messaggi in simultanea o la videochiamata dovrà essere concordato via 

email, specificando i seguenti dati: 

nome e cognome 

scuola frequentata, classe e sezione 

modalità di colloquio richiesta (indicare se si preferisce usare Skype, Whatsapp o altra piattaforma)  

 

Sportello insegnanti e personale scolastico 

Il servizio ha lo scopo di affiancare e sostenere le figure educative nell’affrontare situazioni critiche legate a 

condizioni contingenti di natura sociale e sanitaria. 
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